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Subdirección de Gestión Asistencial 
Depto. Estadísticas e Información de Salud 
IJC 
 

 

ACTA REUNIÓN N°2, MARTES 26 DE MAYO DE 2026 
COMITÉ LISTA DE ESPERA 

SERVICIO DE SALUD OSORNO 
 

 
Con la presencia de la Red Asistencial del Servicio de Salud Osorno, da la bienvenida Dr. Franco Fuentes al 

segundo Comité de Lista de Espera del año 2026 a las 11:05 hrs. en Auditorio Hospital Base San José Osorno 

(HBSJO).   

1. Situación Lista de Espera - Registro 

Sra. Irma Jofré presenta situación actual de Lista de Espera del SSO con corte al 22/05/2026 (ver ppt adjunta). 

 
 

Desde el ultimo comité de Lista de Espera se observa una disminución de -3.741 Consultas Nuevas 

Especialidad Médica y un aumento en +1.472 casos de Intervenciones Quirúrgicas. Para el caso de las 

Consultas Nuevas Especialidad Odontológicas se observa una disminución de -1.681 casos, también existe 

una disminución de -2.737 casos en Procedimientos. 

 

https://estadisticas.ssosorno.cl/lista_espera/ 
 

  

https://estadisticas.ssosorno.cl/lista_espera/


2 
 

2. Reporte del Sistema de Gestión de Tiempos de Espera (SIGTE), sin considerar Errores de SIGTE 

 
Osorno N° Casos Promedio Mediana 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

CNE Médica 22.169 183 136 0 0 0 0 0 14 775 10.047 11.333 

CNE Odontológica 8.450 203 173 0 0 0 0 0 3 233 4.660 3.554 

IQ 11.179 370 262 1 7 10 67 247 669 1.826 5.245 3.107 

Procedimientos 37.857 516 381 0 0 75 460 2.169 4.879 8.020 14.640 7.614 
Fuente: SIGTE corte 22/05/2026, sin errores, sin justificaciones y sin causales 3. 

 

3. Evolución de Lista de Espera (Promedio y mediana) 

 

4. Observaciones de SIGTE en Egresos 

 
            Fuente: SIGTE corte 22/05/2026, sin errores, sin justificaciones y sin causales 3. 

 

Desde el último Comité LE, existen una disminución considerable de casos con Observaciones SIGTE. 

 

Los problemas con los reportes de SIGTE continúan, se comenta que es muy desgastante extraer las bases 

con las limitaciones que presenta la función exportar de SIGTE. 
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5. Acceso a Bases de Datos de SIGTE 

 

Se implementa en página web en reporte de las Observaciones entregadas por SIGTE: 
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6. Ingresos y Egresos en SIGTE 

 

 

 

Se refuerza que la carga de Ingresos-egresos-ediciones en SIGTE debe ser diaria en los establecimientos con 

mayor volumen de SIC y semanal en los establecimientos con menor volumen. Según Norma Técnica Registro 

LE, el plazo máximo para el registro de los ingresos y egresos de lista de espera en SIGTE, es de 10 días hábiles. 
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7. Comentarios y varios 

 

• Sra. Claudia Saavedra comenta su preocupación por la forma de proceder con la atención de 
pacientes en convenios de fuerzas armadas, esta consulta se realizó hace más de dos años y Leonardo 
Molina informa que no se debe ingresar a SIGTE, pero debe gestionarse internamente según 
convenios. De igual forma comentan los Hospitales periféricos. 

• Dra. Sandra Jimenez consulto al Depto de Jurídica del SSO y los convenios están operativos. 

• Sr. Jaime Hurtado comenta que en los convenios está clara la forma de proceder. 

• Se acuerda plantear esta consulta a Subdireccion de Gestión Asistencial para aclarar esta situación. 
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8. Asistencia a Comité de Lista de Espera Red Asistencial SSO 
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• Número de participantes: 48. 

• Término de reunión 12:00 horas. 


